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BARDZO CZARNY PR, CZYLI SPOLECZNE KONTEKSTY BUDOWAM
WIZERUNKU PRZEZ FIRMY POGRZEBOWE | PRODUCENTOW
AKCESORIOW FUNERALNYCH W POLSCE

Moje zainteresowanie tematylpracy rozpocgo sig by¢ maze nietypowo, bo w trakcie
robienia zakupow w osiedlowym sklepie, krotko préedgktem WszystkictSwictych. Sklep
wypetniony byt mnogécia zniczy, lampiondw i wigcOw ze sztucznych kwiatow. Widok
olbrzymiej ilosci ksztattow, wzorow i kolorow szokowat. Jeden zeajdupcych sé na
potkach sklepowych zniczy byt watkowo inspirupcy. Byt dwy, przedstawiat krasnala
ogrodowego z wielkim haczykowatym nosem, ubranegmielone ogrodniczki i tradycyjn
czag, W reku dzieracego topat. Pocatkowo potraktowatam to jako brutalrart. Okazato
sig, ze to obecnie najpopularniejsze modele nagrobnyapilenéw. Wychodac oczywicie z
zalazenia,ze 0 gustach sinie dyskutuje, komentarze na temat krasnala-zreezhowatam
dla siebie. Zainspirowat mnie on jednak do przyjaest blizej estetyce cmentarnej i
pogrzebowej. Zagadnienie to jest oczisie niezwykle szerokie. Z calpewndcia zbyt
szerokie, by zgbi¢ je w ramach jednego artykutu. Mini@ wchz nie mogtam zdecydowa
si¢ na jeden konkretny aspekt tematu, zbieratam nadyedotyczce tematyki funeralnej w
ogoble. Wkrétce dotartam do artykutu Adama Bodzigka Marketing do grobowej deski
ktory zackecit mnie do zajcia sk problematyk reklamy ustug pogrzebowych. Przytaczaj



w swoim tekcie przyktady ranych, mniej lub bardziej trafionych sposobdéw nastzaenie na
rynku, autor skionit mnie do przeprowadzenia baaamiolegaicego na obserwacji
srodowiska brasy funeralnej, jego realiow, budowania wtasnego win&u oraz sposobdéw
na utrzymanie si na rynku. Aby odpowiedzée sobie na najistotniejsze pytania,
przeprowadzitam szereg spotkaz wiascicielami i pracownikami przedgiorstw
pogrzebowych w Toruniu i Elbfu. Niezapomnianym wydarzeniem byto dla mnie
uczestnictwo w targach funeralnych w Warszawie v0&0oku, gdzie naocznie mogtam
przekona sie, jak wielka jest ronorodna¢ oferty tej brany. Zmagania neédzy obyczajem a
technikami marketingowymi przynaszadziwiajcy i bynajmniej niejednorodny obraz ludzi
i firm na co dzi@ zajmupcych s¢ przemystem i ustugami funeralnymi na terenie Hplgk
czymswiadcz przeprowadzone przeze mnie badania i studia.

Na wstpie poniszego artykutu chciatabynicisli¢ definicje pojecia wizerunku, ktorym
bede sie postugiwa. Podizajac za tokiem m§lenia Jerzego Altkorrfa pojecie to wize sk
nierozerwalnie z pefiem tazsamdaci, przez jakie rozumie on zespoét atrybutéw orartedai
firmy, dzieki ktorym mazliwe staje st prezentowanie jej samej i jej aghie¢ w szczegolnie
wyrazisty sposob. Co wiej, wyr&nia ona dasm firme sparod innych rynkowych graczy i
umazliwia jej ocerg na ich tle. Natomiast gitbwnym celemz$amdci, jest zagcie przez
przedsgbiorstwo okrélonej pozycji na rynku oraz uzyskanie przez nieepragi nad
konkurency. Wizerunek natomiast jest to subiektywne xerde jakie tworzymy w swojej
swiadomdaci na temat danego obiektu naszego zainteresow@tigektem tym mge by
kazdy przedmiot, osobaaldz zjawisko, jeeli tylko zwrécimy na nie uwag Tozsamdaé jest
wigc kompilacp cech, jakie przeddbiorstwo przekazuje otoczeniu, azwilaszcza
konsumentom, wizerunek gatanowi w tym otoczeniu ich realmecepag i projekcg. Oba te
elementy ma kala firma, niezalenie od tego, czy byto to przezarmamierzone, czy fenie.
Kazda z nich ma bowiem pewien wizerunek w otoczeniafagoksalnie nawet brak
wizerunku jest jego pewnym rodzajem. Jest on efekistnienia cech postrzeganego
przedsgbiorstwa, uzupetnionych o wakm, nastawieniezyczenia, déwiadczenia, czy nawet

przegady oséb, do ktérych jest adresowany.
Funkcje wizerunku

Znaczenie dobrego wizerunku firmy jest ogromnen®ta on niematerialny kapitat,
ktory dwo ciezej zgromadzi niz na przyktad srodki finansowe. Zakorzenienie
w swiadomdci klienta pozytywnych konotacji z firasp z ustug jakiej korzystat, dolz
potencjalnie korzystamogtby, stanowi kluczowy cel strategii marketingaW i PR. Zasada
popytu i poday oraz rosaca konkurencja na rynku funeralnym wymuszgyla zabieganie o
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klientek. Pozyskiwanie jej odbywa esidwukierunkowo, co oznaczae firma w przypadku
dotychczasowych odbiorcéw swoich ustug za cel nsakiie postawi ich utrzymanie oraz
powstrzymanie przed korzystaniem z oferty produktéwstug konkurencji. Ponadto nale
utrwalad w klientach swiadoma¢ stusznego wyboru. Drugi kierunek oddziatywania to
pozyskiwanie nowych, potencjalnych klientbw popragaviadomienie im faktu istnienia
przedsgbiorstwa oraz jego dobrej reputacji. Konsumenciorjn wizerunek firmy jest
nieznany, bda bowiem mniej sktonni do korzystania z jej ustugiet uswiadomionyimage
staje st sita nagdowa przysztego powodzenia biznesu. Dobrze zbudowarzemnek
przedsgbiorstwa spetnia wobec swojej klienteli kilka nigghe waznych funkcji. Pierwsz
sparod nich jest identyfikacja, czyli zwrdocenie uwaga konkretne cechy firmy oraz
podkrelenie korzyci funkcjonalnych i emocjonalnych, jakie teo czerpa z dziatalngci
firmy okreslony segment nabywcow. Napta jest funkcja upraszczgja, ktora wynika z
faktu, ze dokonywanie wyboru marki produktu czy ustugi etag coraz waniejsze w
momencie kiedy na rynku pojawiag storaz wecej substytutow. Co za tym idzie, niedine
stap sie tzw. pomoce identyfikage, ktore umgliwia rozr&nienie oferty ranych firm
dziatapcych na rynku. Majc wicc do wyboru dziestki ofert, bardziej bdziemy sktonni
wybrat te, ktora cieszy si dobrym wizerunkiem. Wana jest take funkcja minimalizacji
ryzyka, zwana inaczej w paghznikach marketingu funkgjgwarancyja, zapewnia ona
nabywcy okrélona jakos¢ oferty.

Proces budowania wizerunku

Budowanie wizerunku jest procesem dtugotrwatyngchpalzcym przez caly okres
dziatalnGgci przedsgbiorstwa. Przechodzi ono przy tym pewne etapy dkne przez
specjalistow w tej dziedzinie cykletycia firmy. Pierwszym z nich jest faza zaistniena
rynku, w ktorej celem promocji jest przedstawiep@encjalnym konsumentom cech i zalet
oferty nowego przeddbiorstwa. Gidwnym zadaniem staje¢ spoinformowanie rynku
o funkcjonalnych sktadnikach zsamdci firmy, a co za tym idzie zwrocenie uwagi na to,
czym realnie & ona odrania od swoich konkurentow. Zali t¢ faze uda s¢ przeby
pomysinie, wkracza ona w etap rozwoju, kiedy to zyskafapewne uznanie na rynku, jednak
nie zdotala go jeszcze utrwali przekona tym samym wkszag¢é konsumentow o swej
przewadze nad konkurencjTen okres opiera @igidbwnie na gromadzeniu wiasnych i
cudzych déwiadczé oraz zbieraniu informacji na temat tego, jak @sfpostrzeganym przez
odbiorcow swoich ustug. Dgki takim zabiegom firma powoli uzyskuje wizerunghaoty na

wartasciach, za ktore klienciasgotowi zaptadi, kupupc jej produkty hdz ustugi. Po
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zdobyciu szerokiej rynkowej akceptacji przethorstwo wchodzi w fag utrzymania
osihgnigtego wizerunku. Tu ju nacisk powinien by ktadziony raczej na aktywne
przypominanie walorow wtasnego wizerunku mia jego lansowanie. Dotyczy to zwlaszcza
firm, ktére przede wszystkim pragnegitymowa& si¢ tradycjonalizmem jako swoistym
wyroznikiem. Oczywicie, schemat ten jest sporym uproszczenieny gognice kadej z faz

sa ptynne, a firma, dostosowaq sk do rozmaitych okoliczriwi, niejednokrotnie musi
powraca do jednej z faz, aby niektore elementy udoskdénal catkowicie zmierd. Zarys
ten jednak wydat mi sinajlepszym wprowadzeniem doZmiejszej systematycznej analizy

materiatu zebranego przeze mnie w trakcie hahapirycznych.
Przestrzean budowania wizerunku

Tworzenie wizerunku rynkowego zaczyna Svraz z rozpooxiem dziatalnéci
nowego zaktadu pogrzebowego. Regepa skuteczrig takiego dziatania podaje niemal
w kazdym swoim numerze braawy miesecznik o tematyce funeralnej — ,Kultura
Pogrzebu”. W jednym z artykutdw zaczyna od, co eds§ logiczne, lokalizacji firmy
pogrzebowej, ktéra znajdowasie powinna w miejscu powszechnie gszczanym, na
przyktad w pobliu cmentarza, Zaktadu Ubezpieaz&potecznych oraz innych wdow.
Autor artykutu twierdzi,ze dobre potgenie biura zakiadu jest znacym czynnikiem
warunkupcym sukces lub pozlie nowego gracza rynkowego. Aczkolwiek kaofayptynace
Z umiejscowienia firmy w pobtu wymienionych w publikacji instytucjiasniemal oczywiste,
w trakcie przeprowadzonych badaie spotkatam sijednak z ani jednym zaktadem o takim
potozeniu. Jedna z badanych firm znajduje sb prawda t# obok cmentarza, ale nie
w miejscu, ktére mogtoby przyri€ jej duza popularnéé¢ wsréd potencjalnych klientow.
Polazona jest mianowicie na obrmrh miasta, tu przy wegciu przeznaczonym dla
pracownikow. Trzy sp@od pozostatych zakladow znajdugic za to w najbliszej okolicy
szpitali (jeden na terenie naleym do szpitala), niemal wszystkieszaosiadaj tam swoje
reklamy stacjonarne. Co wdgej, zaklady te prospetujbardzo dobrze, jak wynikato z
wypowiedzi ich wiacicieli, a swojej lokalizacji nie zmieniaty od laBominkcie opcji
umiejscowienia zaktadu w najbtizej okolicy szpitali w obszernym teke zawieraggcym
porady dotyczce zaktadania firmy pogrzebowej wynékeaze z faktu,ze w Polsce statasi
ona obyczajowo niepoprawna. Od czasu wykrycia meee informowania zaktadéw
0 zgonach przez sanitariuszy pogotowia ratunkowedgodzi w zamian za finansowe profity
(afera tzw. towcéw skor), kwestia pawan migdzy pogrzebownikami a pracownikami
stwzby zdrowia stata si niezwykle draliwa. Motywacja dla wybrania lokalizacji firmy
w poblizu szpitala jest jednak bardzo jasr$amiert zostata w diym stopniu, o ile nie
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catkowicie, zmedykalizowana, tym samym, w wieluympadkach to wyjcie ze szpitala po
otrzymaniu wiadom¢ci o zgonie bliskiej osoby staje ¢sidla jej rodziny poczkiem
poszukiwania firmy pogrzebowej. Rzecz jasna lolealjla w pobliu szpitala nie jest sama
w sobie gwarangj wysokich przychodéw, wychodzi jednak w $dowyrachowany sposob
naprzeciw zdezorientowanyntatobnikom szukacym zakladu. tatw& odnalezienia
zaktadu jest bowiem niezwykle istotnym czynnikieRig¢ zaktadow, sp&rdd tych, ktére
odwiedzitam w ramach baflazdawato si mie¢ lokalizacy zupetnie przypadkosv Z takim
samym prawdopodohistwem jak firma pogrzebowa né@¢ mogto s¢ tam jakiekolwiek
inne przedsbiorstwo. Respon-

denci pytani przeze mnie o0 pQ
wod wyboru konkretnego lokal
dla swojej dziatalngci podawali
dwie odpowiedzi. Ci z nich,
ktorzy odziedziczyli swoj za-
ktad mdz zostali zatrudnieni ju
po jego powstaniu, twierdzili,
7e pozosta w dotychczasowym

miejscu ze wzgdu na kojarze- II. 1. Siedziba jednego z badanych zaktaddéw
nie marki z dam siedzita. Przeniesienie wedtug nich, wchodzitoby we ggdynie w bliskiej

okolicy i tylko w wypadku gdyby konieczne byto padanie w¢ksze] powierzchni iytkowe]
lokalu. Sytuacja taka zaistniata w przypadku siegzednego z zaktadow, ktéry w momencie
badania byt w trakcie przenoszenia dziatdtmado lokalu td obok tego, ktory zajmowat
dotychczas. Drug opcp wskazywam przez respondentéw byta dgshcs¢ oraz cena
wynajmu i utrzymania lokalu. Wiaicielka tylko jednej firmy spaodd badanych wyrazita
niezadowolenie z obecnej lokalizacji. Przed®rstwo to byto jedynym, z dotarciem do
ktérego miatam spory problem, mianowicie #aie sii ono w bardzo niewielkim i
nieoznaczonym jakimkolwiek szyldem budynku, przyelpasmowej drodze. Dojazd do
samego zakitadu jest niemliovy z powodu braku parkingu, co ,Kultura Pogrzebwéktuje
jako czynnik dyskwalifikujcy przy wyborze lokalu. Latwo nioa zauway¢ spory rozdwick
pomkdzy tym, co sugersj profesjonalne porady w prasie fachowej, a tym, jak
rzeczywistdci usytuowanegzaktady pogrzebowe.

Oczywicie mazna wskazéajeszcze inne wigiwosci przedsgbiorstw, ktore ksztattuj
ich wizerunek w swiadomdci obecnych oraz potencjalnych klientéw. Kolgjnjaka
chciatabym omowd jest wystréj wetrz firm. Rownie tej kwestii ,Kultura Pogrzebu”
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paswicca wiele artykutdw na swoich tamach. Niemal wxdkgm z nich ktadziony jest dy
nacisk na faktze w dobie stale rognej konkurencji na rynku ustug funeralnych wszystko
moze okazaé sig wazne. Liczy s¢ wicc dbat@¢ o szczegoty, od wysokoi zawieszenia szyldu
nad drzwiami wejciowymi, przez kolorystyk wnetrza oraz jego ugmizenie, stroje
pracownikow zakitadu, po wszelkieshmy i inne dekoracje zaréwno wewtnz, jak i na
zewmytrz zaktadu. Urzdzanie nowego zaktadu pogrzebowego czyréenont starego zawsze
pocatkowo powinno wazat sig z pytaniem o kolor wgtrza. Wedtug autorki porad ,Kultury
Pogrzebu” wybor kolorystyki jest sprawna kton naley zwrdck szczegéla uwag:.
Warunkuje ona bowiem pozostate elementy wystrojuakie wptywa na samopoczucie
zar6wno personelu, jak i klientow. Ta druga gruma agét zjawia & w zakladzie pod
wptywem silnych emocji, jej reakcje bywanieobliczalne, tote wiasciwie zaprojektowane
wnetrze powinno dawa poczucie harmonii oraz wranie, ze przedsibiorstwo jest
prowadzone w petni profesjonalnie. Tym samym kddtyla i wspotgrajcy z ni wystrgj
moze st& sig atutem pozytywnie wyehiajacym firme na tle konkurencji. ,Kultura
Pogrzebu” péwicca wiec sporo uwagi doborowi wdaiwej barwy scian, mebli, dodatkow,
a nawetfeng shuiwngtrz. Argumenty przytaczane przez czasopismo nazrkeaiecznéci
gustownego i stosownego do specyfiki miejscadeenia firmy pogrzebowej, podobnie jak

sprawa jej lokalizacji, wydajsie¢ oczywiste. Mimo to, tylko dwa z badanych przezeiann

zaktadow sprawialy weaenie,
ze przywhzuja do tego wag
| Jeden z nich, mimo
specyficzne] lokalizacji —
miesci sig on w baraku, gdzie
wczesniej  znajdowat i
osiedlowy pub - swoim
wnetrzem dawat odcay ze w
urzadzenie oraz wyposanie
go wiazono trock wysitku.
Il. 2. Wystrdj wnetrza jednego z badanych zaktaddw Przestronne, - jasne anze
czesci  biurowej oddzielone
jest podwazanymi kotarami od reszty pomieszczenidwi@conej na wystawtrumien i urn.
Wiasciciele firmy w wywiadzie stwierdzili, ze inspiracg w materii wystroju byty
amerykaskie domy pogrzebowe. Kolejny gaktory zajmuje day i niezbyt estetyczny
budynek na obrzach miasta, wewgtrz mito mnie zaskoczyt. W g%ci biurowej, uradzonej
w cieptej stonowanej kolorystyce nie byto nachalnigstawionych trumien czy urn, co w
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reszcie zakladéw byto jureguh. Wiasciwie jedynym elementem przypomineym o profilu
zaktadu byto jego logo zawierge wyraenie ,ustugi pogrzebowe”, ktére to w postaci
szklanego witrau oplecionego pgtym bluszczem, umieszczone bylo w przeszklonym
przedsionku. Pozostate zaklady, jakie odwiedzitaprawiaty wraenie, jakby zatrzymat si
w nich czas i nic nie zostalo zmienione od momeigtu zatlenia lub ich wiéciciele
absolutnie nie przywrywali do tego wagi. W przypadku jednego kokmian na myl
przywodzit bardziej zakiad fryzjerski nipogrzebowy — byt to bowiem ostry pomiaca
natazony ,artystycznymi” smugami, co byto szczytem maslyatach 90. ubiegtego wieku.
Ponadto cgs¢ biurowa pomalowano na mdtly powy kolor. Wraenie przeniesienia w czasie
dopetnialy meble- rowniez rodem z tamtego okresu (dodatkowazdka z nich zdawat si
naleze¢ niegdy do osobnego kompletu) izupetnie niepasyjdo miejsca oraz reszty
wystroju plakat. Pozostalprzestrzé wypetnialy wystawione trumny oraz wywieszone na
scianach modele wranek wykonane ze sztucznych kwiatow, co zeebyto praktykowane
rowniez w innych zaktadach. Dia popularndcia w kolejnych cieszyta si plastikowa
boazeria pokrywara sciany oraz komplety meblowe w podobnym, co w przjpa
wczeniej wspomnianej firmy, stylu. ,Kultura Pogrzebwspomina w swoich artykutach
takze o zieleni wsérodku i na zewstrz domu pogrzebowego, pigz 0 niej jako o
nieodzownym elemencie, ktory towarzyszy i powirt@marzyszy wszelkim obiektom
architektonicznym, gdy spetnia ona funkej dekoracyja, nadapc budynkom oprag
plastycza. W te] kwestii widciciele zakladoéw preferaj sztuczm roslinnoseé,
wykorzystywam najczsciej do dekoracji wystawionych trumien. Tu i dwdziejawialy s¢
tez typowe dla wystroju biurowego paprotki, nie spddka st jednak z doradzanym we
wspomnianym artykule precyzyjnie rozplanowanym dxeniem przestrzeni elementami
zielonymi. Jedyne przedsiiorstwo, ktore swoj front postanowito wgszy roslinnoscia,
ustawito przed wagiem dwa sztuczne iglaki w plastikowych (¢hmitujacych ceramiczne)
donicach. Przytoczone obserwacje pokazig podobnie jak w wypadku kwestii lokalizacji,
tak tez w materii wystroju fachowe doradztwo w bzawej prasie zdaje snijak wpltywa na
rzeczywisty stan rzeczy. Poza watjiem dwoch badanych zakladéw \ideciele nie
przywiazuja zbytniej uwagi do harmonijnego i gustownego wystnangtrz swoich firm, co
sugerowda by mogto, ze nie jest to wcale tak vmy z merkantylnego punktu widzenia
element budowania wizerunku, jak wskazo@ to fachowe kskki i prasa.



.Firma znaczy nazwa”

Nastpnym elementem kreacji wizerunku rynkowego przgaerstwa jest wybor
nazwy, zwanej inaczej firm Poza elementem nazwy, jaki regalyrzepisy prawne (musi
zawierd& przynajmniej nazwisko jednego ze wspdélnikow, dkdgipu sp. z 0.0., bank itp.),
znajdow& si¢ w niej powinna jeszcze nazwa wlasha — to ona aaddany podmiot
gospodarczy od innych graczy na rynku. Firmazendy dowolnie wybrana przez
przedstbiorstwo, o ile nie jest obfdwa, nie sugeruje dyskryminacji ze wezdl na pté,
narodowd¢ czy religk ani nie zostata wczmie] zastrzeona przez kogo innego. Ze
wzgleddw marketingowych nazwa powinnacby miar mazliwosci prosta, aby potencjalny
klient tatwo mogt § zapamgtac. To bowiem w przypadku przedbiorstw pogrzebowych
moze by kwesth kluczows, istnieje spore prawdopodobhstwo, ze klient nie otrzymawszy
wizytowki polecanej przez kogdnnego firmy, skorzysta z ustug tej, ktorej nazpamkta.
Wybor nazwy nie jest wt kwesty btahy, stanowi jeden z pierwszych, a zarazem kluczowych
elementow budowania wizerunku. W Polsce domindjzy typy nazw zaktadow
pogrzebowych. Pierwszym z nich jest dosyeutralne nazewnictwo pochade od dzielnic,
w jakich dane przeddiorstwa st mieszca, na przyktad Praga, Anin, Slew czy ybica.
Na og6t g to firmy bedace obecnymi lub dawnymi przedbiorstwami komunalnymi,
nalezacymi do miasta. Typ drugi najpopularniejszy jestmniejszych miejscowaiach,
mianowicie nazywanie zakladu od nazwiska zgdtela. Najczsciej przedsibiorstwo
firmujace st nazwiskiem stanowi interes rodzinny przekazywarpokolenia na pokolenie,
jak w przypadku jednego z zakiladow, ktéry dziatarpaku od 30 lat (poctkowo jako
pracownia stolarska, pnoiej przeksztatcona w zakiad ustug pogrzebowych). tAkim
wypadku nazwa &sto juz sama w sobie jest czynnikiem reklamotworczym, sedaa jéli
przedstbiorstwo dziata w matej miejscowa badz dzielnicy. Trzecim typem nazwg de
inspirowane mitologiami stazgtnymi oraz Bibla — dominup one w polskim rynku
funeralnym. Nazwy te najbardziej kojace s¢ kazdemu, kto ché odrobirg orientuje st w
greckiej mitologii, z tematyk smierci i pogrzebu. Charon iHades $uz co prawda
zastrzeone, lecz przedddiorcy nie ustagj w tworzeniu przerinych wariacji na ich
podstawie. Sid na polskim rynku zdarzajsic szyldy z napisami Charox, Haron, Aron,
Chades, Ades czy nawet HDS. Ponadto popularnymivaiaz s Syriusz, Gloria, Cheops,
tazarz, Elizjum czy Apokalipsa wraz z wariacjamiinh podstawie, polegaymi gtdwnie
na zmianie zapisu lulggyka (np. Glory, Lasarus, Heops). Poza wymieniongraeze mnie
kategoriami funkcjonuj jeszcze zaktady o nazwach po prostu przywogizh na myl

8



tematylke tanatologicza i funeralny. Kategoria ta zdaje ginajmniej liczna, nazwy do niej
nalezace niejednokrotnie as dos¢ pretensjonalne. &Sto: Exitus, Sleep Time, Heaven,
Ptomyczek, Klepsydra, Ostatnia Droga czy Do widaeni

Plan marketingowy

W momencie, gdy firma fizycznie zaistnialazjyako podmiot gospodarczy
posiadajcy swop siedzily, przystosowapn do wybranego rodzaju dziatakw oraz
zarezerwowa#®) nazwe przechodzi do zaprezentowania swoim potencjalnym klientom.
Aby dokon& tego efektywnie i z powodzeniem Wwejw drugy fazg, przedsgbiorstwo
powinno na wsipie sporadzi¢ swéj plan marketingowy. Philip Kotleuwaza przygotowanie
takowego za jeden z najwaejszych czynnikdw wyciowych procesu marketingowego.
Niezaleznie od tego, czy firma przygotowuje taki plan naeskroku, czy kilku lat, ani od
tego, czy w danym przedsiorstwie traktuje si go niezwykle powaznie, czy te jest jedynie
0go6lnym przewodnikiem w podejmowanych dziataniacfirma, ktora go tworzy i kolejno
realizuje jego zalgenia, dziata z perspektywwiasnej misji. Jakkolwiek banalnie by nie
brzmiato stowo ,misja” umieszczone w tym kondeie, to jego przestanie jest jasno
okreslonym kierunkiem dziatania danego przetisorstwa. Bez niej ddzie ono dziatato po
omacku, nie mafg ani jasno wyznaczonych celdéw, ani tym bardziegddojgcia do nich, a
co za tym idzie odniesienia rynkowego sukcesu. Wcie rzeczy plan marketingowy jest
krotkim i szczegotowych opisem dziétgakie firma musi podi, aby zrealizowa zatazone
wyniki finansowe. Co prawda nie wszystkie firmy gosiadaj, dziatajh wigc jedynie na
podstawie obserwacji poczyinakonkurencji, podejmyg tym samym oxmto dosy
ryzykowne dziatania. Motorem i przewodnikiem dzragastaje si bowiem w takim wypadku
niejasnaswiadoma¢, ze naley zrobi wszystko, co tylko mdiwe, aby osignaé¢ jak
najwicksze zyski w jak najkrotszym czasie albo po praesalczye, aby nie splajtowa Plan
powinien s¢ zaczyna od krétkiego i zwiztego podsumowania gtéwnych celéw, pozwala to
od pocatku zorientowa sig w jego gtéwnej idei. Nagpnie powinny by w nim zawarte
informacje dotyczce obecnej sytuacji przedbiorstwa, a mianowicie prowadzonej
sprzeday, ponoszonych kosztéw, odnoszonych zyskéw orazuyn konkurencji. Te
informacje § podstaw do przeprowadzenia tzw. analizy SWOT, czyli badafimy ze
wzgledu na jej otoczenie oraz potencjat wetvany. Przedstawia sisilne i stabe strony
przedsgbiorstwa oraz szanse i zagemia, z jakimi musi zmierzysic z zewntrz. Kolejm
cze$¢ planu stanowi przegll najwikszych szans (wytonionych w analizie SWOT) oraz
ustalenie kwestii kluczowych, ktére mpgnie¢ wplyw na osigniecie przez firng celéw.
Nastpnym sktadnikiem jest strategia marketingowa —jtd&finiowane g tzw. segmenty
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docelowe, czyli grupy klientow oraz potrzeby, jakiea zaspokdi oferta rynkowa firmy.
Stuzy¢ to ma sporgzdzeniu planu dziatania w celu promocji produktowy castug
przedsgbiorstwa, czyli tzw. programu marketingowego. Najniajszymi punktami w
strategii marketingowej as pozycjonowanie — zaprojektowanie oferty oraz wind&u,
ktérego celem jest zgjie wyr@niajacego st miejsca na rynku oraz wgwiadomdaci
klientéw; polityka cenowa oraz zaplanowanie dystigjb produktéw i ustug. Ponadto
powinna znal& sie tam komunikacja marketingowaopracowanie kampanii reklamowej w

celu zbudowanidawiadomaci marki i odr@nienia wtasnej oferty od oferty konkurenciji.
Promocja ATL i BTL oraz model AIDA

Branza ustug funeralnych jest oczydgie dosy specyficzna. Brak jej bowiem jasno
okreslonej grupy docelowej, do ktérej adresowardabjej ustugi, a co za tym idzie dziatania
je promujce. Trudno przecieprzewidzi€, do jakiej grupy spoteczneglla nalezeli ludzie
organizujcy konkretny pogrzeb, poniewanaze by to de factokazdy. Oczywicie mazna
wyznaczy grupy najbardziej prawdopodobnych klientéw (zacga¢wndcia beda to rodziny
0s6b starszych), jednak kwestia ta zalprzede wszystkim od losu. Ponadto ustugi funeraln
dotycz niezwykle delikatnej materii, a co za tym idzieagtgia ich promowania wymaga
bardzo doktadnego przesignia. W tej brany, jak wzadnej innej, liczy s wyczucie. Tutaj
rébwniez z pomo@ przedstbiorcom pogrzebowym przychodzi ,Kultura Pogrzebkitora w
cyklu artykutow pt.:Marketing funeralnyzamieszcza tearireklamy w pigutce. Obfaia tam
swoim czytelnikom, krok po kroku, co sktada sa skuteczpkampang marketingovy marki
oraz sam reklang zaktadu. Wedtug autora prawidiowo prowadzona kamgpgpowinna
postaw¢ na dwie kluczowe rzeczy. Piervasz nich jest po prostu reklama nastawiona
wytacznie na promoej danego produktu firmy. Druag za jest budowanie ogolnego
wizerunku przedsgbiorstwa wéwiadomdci spoteczéastwa. Oba te zjawiska marketingowe
wpisuja Sic w pewien schemat budowania przekazu reklamowetfivy kdéwniez zostaje
przytoczony, a sktadajsic na niego dwie kategorie dziat@romocyjnych. Pierwszjest tzw.
promocja ATL (angAbove The Ling w zakres ktérej wchodzi sprzedasobista, reklama
oraz merchandising. W przypadku pierwszego elementu to wizerunek, jakiorza
pracownicy przed klientem, co warunkuje, czy i ggkizakupow dokona klient. Drugim jest
reklama definiowana jako dowolna forma zaprezentbavawojej oferty, do ktérej celdw
mog by¢ wykorzystane zarowno media elektroniczne, papiergak i reklamy przestrzenne
czy wielkoformatowe. Trzecim zaodpowiednie eksponowanie konkretnych towaréw prze
np. ich specyficzne swietlenie czy utgenie w celu przyagnigcia uwagi potencjalnych
klientow. Drug kategory dziatah promocyjnych, uzupetniaga ATL jest tzw. promocja BTL
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(ang. Below The Ling ktéra stanowipublic relations przedstbiorstwa ledace zespotem
dziatan upowszechniagych wswiadomdaci odbiorcow idei funkcjonowania danej firmy.
Autor artykutu kladzie rownie nacisk na faktze aby jakiekolwiek tr&ei przekazywane
potencjalnym odbiorcom poprzez ogét powy wspomnianych dziaka promocyjnych
rzeczywicie do nich dotarty, mugzost& przestawione w odpowiedni sposob. Proponuje on
wykorzystanie do tego celu modelu przekazu persjnagp AIDA, ktéry méwi o tym,ze
przekaz powinien: A - zwré€iuwag; (attention, | — zainteresow@(interes), D — wzbudz

pozadanie (lesirg oraz A — zmobilizowado dziataniadction).
Reklama we wszystkich jej wymiarach
1. Reklama prasowa

W trakcie moich badabacznie przygldatam s¢, w jaki sposéb firmy pogrzebowe
podejmuj si¢ dziataan promupcych swoje ustugi. Zadawatam pytania zméne z 4 kwesth
w trakcie wywiaddw z wigcicielami przedsibiorstw, a take obserwowatam, jakie dziatania
faktycznie g podejmowane i w jakim stopniu docierajo swoich potencjalnych klientow.
Pierwszym poruszanym przeze mnie aspektem proniygyi sposoby reklamy zaktadu.
Odpowiedzi moich respondentéw mma zakwalifikowa do trzech zbiorow, a mianowicie
tych, ktérzy korzystaj ze wszelkich maiwych mediow, aby pokazasie potencjalnym
odbiorcom swoich ustug, tych, ktérzy reklamgraniczaj do minimum, oraz tych, ktorzy nie
reklamup sig¢ wcale (a przynajmniej tak twierglz Gtownym medium wykorzystywanym
przez brane pogrzebownicz jest prasa, w ktérejaszamieszczane ogtoszenia firm. Jaio
sektor ustug funeralnych dziata przede wszystkinrymkach lokalnych, to jako Boik ich
reklamy dominuj gazety lokalne. Niemal w kdym tytule mana odnale¢ strony
poswigcone nekrologom, a w iclhSedztwie pojawiajce st ogtoszenia przedgdiorstw. Na
0got formatem, stylem ani kolorystykiie r&nia sie od ramek z kondolencjami, a ponadto
zawieraj mniej niz one tréci. Zastpca redaktora naczelnego ,Kultury Pogrzebu” tak
wypowiadat s¢ na temat wikszaci reklam prasowychZa fachowe dziatania marketingowe
nie uzna¢ ogtoszeé typu ,AAA Przewozy zwiok. Catodobowo” — takie as@mznajdziemy w
wiekszaci gazet obok nekrologow i to jest cata ,reklamaia jakg sta¢ brarce pogrzebow
w Polsce i nie wiem, czym chsie wyr&ni¢ firmy, ktére s¢ tak reklamug. Nie sposob nie
przyzn& mu racji, kiedy sama nie spotkatam giani jeda zamieszczanw gazecie reklam
ktora faktycznie odrénitaby promowany zaklad od oglasza@j sk na stronie obok
konkurencji. Zawart& ich bowiem ogranicza sido logo z nazw firmy oraz zdawkow

informacph w stylu ,,catodobowo”, ,godnie”, ,tanio” — zmuszordo wyboru zakfadu klient,
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sugerujc sk wytacznie przekazem prasowym tego typu, najpewniej argel losowo (lub co
najwyzej przyjmie za kryterium odlegié od miejsca zamieszkania). Tego typu reklama
mimo swojej powszechroi zdaje st mato skuteczna, bo choeiazytelnik gazety spojrzy na
anons, przeczyta nazwfirmy, to i tak ogtoszenie zginie w tlumie innychV brarzy
funeralnej reklama powinna post&wia wypracowanie u swojej klienteli odruchu kojanize
nazwy konkretnej firmy w pierwszej kolejfm, gdy zaistnieje przykra potrzeba skorzystania
z jej oferty. Tote reklama w mediach papierowych spetnia funk@czej przypomnienia
nazwy przedsbiorstwa (a co za tym idzie utrwalenia jej swiadomdaci odbiorcy) ni

dziatania promocyjnego jako takiego.
2. Reklama internetowa

Kolejna forma ,pisanej” reklamy jest zamieszczanie oglasze swej dziatalngci
w Internecie. Spadd badanych wszyscy respondenci dawali ramierzy poprzez Sié
dzigki zamieszczonej w niej reklamie. Ta z kolei prayhi dwie formy, mianowicie: wpis do
internetowych katalogow dziatalé@ gospodarczej lub lokalizatorow oraz wtasnychorstr
internetowych. Gdy chodzi o pierwszz form, to poza klasycznymi ogtoszeniami
umieszczanymi na np. lokalnych portalach, istnidgz specjalistyczna strona-
www.uslugipogrzebowe.com.pl, na ktérej odnajdziemgne nie tylko przedsbiorstw
w kazdym wojewoOdztwie, ale tale kwiaciarni, producentow urn i trumien, krematarjé
zaradow cmentarzy, producentow nagrobkow, fotograféategngu, firm przewsniczych
i innych parednio lub bezp@ednio zwiazanych z przygotowaniem pogrzebu. Ponadto portal
zawiera dziat porad, w ktorym szczegdtowo opisanszystkie czynnéci, jakie trzeba
wykona, oraz formalnéci, jakich naley dopeint w przypadkusmierci bliskiej osoby. Gdy
zas chodzi o posiadanie wiasnej strony internetovest o popularna forma promocjgrad
badanych przeze mnie przegsorstw. Posiada je ponad potowa z nich, cho@&os¢ stron
oraz ich merytoryczna zawasto jest niezwykle zrgnicowana. Profesjonalnie wykonan
witryna, bogas w tres¢ i fotografie, pochwad sic maze tylko jedna z firm. Zamieszczono
tam nie tylko podstawowe informacjeswiadczonych ustugach, ale tak historg firmy,
galere zdjg¢ z organizowanych przez snpochoéwkow, a take spory katalog trumien. Na
stronie razito jednak nasycenie grafikizguloscia ornamentéw typowych dla nekrologéw
czy klepsydr. Méj rozméwca z owego zaktadu jakoyjgdprzyznat,ze w kwestii sposobu
budowania strony zagjat rady u specjalisty do spraw marketingu i windu Mimo to
strona posiada znagza wad: — jej adres nie wskazuje na jakikolwiek zmek z firm, przez
co odszukanie witryny nie nalg do najtatwiejszych. Pozostali rozmowcy twierdzik to od
nich pochodzi w cakei koncepcja strony (budowy, &@, oprawy graficznej etc.), a
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jedynymi osobami, pomagaymi w jej tworzeniu, byli zatrudnieni w celu stwenia i
obstugi takowej informatycy. W przypadku jednegprzedsgbiorstw jego wiaciciel nie byt
w stanie przypomniesobie, czy ma strgninternetow, czy te zlikwidowat ja jakis czas
temu. W Sieci natkflam skt jednak na ni bez problemu, zawadoia nie r@nita sk ona
jednak wiele od zwyklego ogtoszenia prasowego. Eeatdr bowiem jedynie logo zakfadu,
jego dane teleadresowe oraz wypisane w punktachgiugirzez niegoswiadczone. Jej
zupetnym przeciwigstwem jest strona innego przegtsorstwa, ktora chocianieco ubasza,
jezeli chodzi o grafik, iloscia zakltadek oraz dodatkow znacznie przesea stron wczeniej
wspomnianego. Strona gtdwna swoim vagim w zaden sposob nie przywodzi na dhy
dziatalngci funeralnej, brak tu ornamentow czy charaktegzatgj kolorystyki. Pierwsg
kwesth poruszam na stronie jest wytaie zaznaczony faktze przedsibiorstwo nie jest
posrednikiem w zatatwianiu ustug pogrzebowych, a caddgmpleks ustugowy, jakim
dysponuje, stanowi jego wlasito Ponadto jest tam wyttuszczony tekst doiggzwolnasci
wyboru firmy pogrzebowej (o ktorej rownievspomniano w wywiadzie przeprowadzonym w
zaktadzie), do jakiej ma prawo 4@y, kto z ustug takowej jest zmuszony skorz§skdéci sie
to jednak ztym, co respondentka powiedziata wdmkvywiadu pytana o realia rynku
funeralnego w PolscePrzede wszystkim uvam, ze ta brada nigdy nie powinna ky
sprywatyzowana. To jest podstawa. Powinna jgdna, géra dwie firmy komunalne czy
samorzdowe w migcie. Wsrod zaktadek znajdagych se na stronie zaktadu poza bogat
oferta handlows, w sktad ktorej wchodgnie tylko trumny i urny, ale tale odzie zatobna
oraz wynajemsrodkow transportu dlaatobnikoéw czy opieka nad grobami, jest tedlngnik
do strony prezentagej prognozy pogody dla miasta, azalspis pogrzebdw, jakie odbyty lub
odbxda sic w najblizszym czasie. Ow kalendarz nosi na stronie widzh nazwe ,kalendarz
imprez”. Strona kolejnego zaktadu dla kontrastu zawviera zbyt wielu informacji o swojej
dziatalngci, za to szata graficzna, ghbardzo pretensjonalna (steogtdwm ozdabia zdjcie
zafrasowanego kamiennego aniota), dowozkzibudow jej zajmowat s§ profesjonalista. Co
jednak razi bardziej ni watpliwe walory estetyczne, to fakfe strona znajduje gina
komercyjnym serwerze, a co za tym idzie, przgdyah odwiedzinach pojawigjsic na niej
irytujace reklamy produktow zupetnie niezawanych z dziatalreia firmy (do tej pory
zaobserwowatam na stronie reklamy biura turystyganesolarium, banku i kursow
jezykowych). Inna jeszcze, utrzymana jest w czarpepste] tonacji bez jakichkolwiek
zbednych ozdobnikéw, a wkszd¢ jej zawartdci stanowd zdjecia pogrzebow. Znacan
zalet, tej strony jest zawarty na niej rzeczowy dziatggbprawnych oraz porad zganych z
postpowaniem po zgonie bliskiej osoby. Ngsty zaktad rowniz w budowie strony bardziej
niz na szag graficzry postawit na tr&, zamieszczag mapy miejscowych cmentarzy oraz
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wiele informacji zwiazanych, podobnie jak w przypadku wéazie] wspomnianego, z
regulacjami prawnymi oraz schematem ppetvania. Na stronie gtébwnej, w nagtdwku poza
ztotym logo firmy oraz nekrologowymi ornamentamgaeesamego koloru, widnieje zdje
floty samochodowej, jak dysponuje przedsbiorstwo. Przy karawanach siopracownicy
ubrani w mato twarzowe wrzosowe fraki, a ich frygutzw. czeski pitkarz) sprawigj

wrazenie,ze zdgcie zostato zrobione okoto potowy lat 90. ubiegtegeku.

Il. 3. Zdjecie pochodzqgce ze strony internetowej jednego z zaktadow

Trzy zaklady, sp&@6d obgtych przeze mnie badaniem, nie may ogdéle swojej strony
internetowej, a jedynie ogtaszagic w dziatach anonséw innych portali. Pierwszy z nich
stanowi filie firmy i, jak twierdzi zarzdca, firma matka nie dba specjalnie o promocj
swojego oddziatu, ktéry sam w sobie ma¢ bpardziej reklaméwk jej ustug nk
samodzielnym przeddiorstwem. Zarzdca innej firmy w trakcie wywiadu stwierdzite
bardzo chciatby miestrorg WWW z prawdziwego zdarzenia, jednak nie pozwalanauo
brak czasu érodkow finansowych, a zamiast tego zasoierozszerzone ogtoszenie 0 swojej
dziatalngci. Zaczyna & ono od wypisanego powkszory | pogrubior czcionky
powiadomienia potencjalnych klientowge stypy organizowaneasjako gratis do ustugi
pogrzebu. Ponadto ogtoszenie zawiera wymienioneunkiach ustugiswiadczone przez
zaktad. Brak w nim jakichkolwiek odniesiglo emocji klientdéw, ktérych spotkata tragedia
utraty koga bliskiego, jak w przypadku wkszaci teksow na stronach WWW zaktadow czy
tez w innych rozszerzonych ogtoszeniach. Ostatniedabgch przedsbiorstwo rownié nie
posiadajc wlasnej strony internetowej, promuje gsa pomog ogtoszenia. Trudno tde facto
mowi¢ 0 promowaniu, poniewaanons zamieszczony jest tylko na jednym portedwiera

wytacznie nazw, adres oraz numer telefonu zaktadu.
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Informacje szczegotowe o firmie:

tel ! v (0. @ = 05 O, N = 0O
Oferta
STYPY GRATIS ! Oferujemy peten wachlarz ustug pogrzebowych cata dobg. * Przewodz zwlok na terenie miasta, kraju i
Europy. * Przygotowanie zwtak do pogrzebu. * Duz'y'-wvbc'r trumien, krzvzy, tabliczek. * Klepsydry, nekrologi. * Autokar,
fota, video. * Wience, wigzanki, kwiaty. * Ekshumacja, kremacja. * Deradzbwo prawne, mozliwose kredytowania ustug.

' Branza:

. POGRZEBY, NAGROBKI

Il. 4. Ogtoszenie reklamowe jednego z zaktadow

3. Reklama telewizyjna

Jak wid&, Internet daje wiksze pole do popisu w procesie budowania wizerumku
zwykla prasa i zamieszczane w niej zdawkowe anoN#e.s3 to jednak jedyne sposoby
promocji wykorzystywane przez zaktady pogrzebowecelu dotarcia do potencjalnej
klienteli. Bardzo niémiato i z duza doz ostraznosci niektore zaktady pogrzebowe decyguj
sie na prezentagj swojej dziatalnéci za pomoeg spotow telewizyjnych dnz reklam
radiowych. Spé&rdéd moich respondentéw na reklartelewizyjra zdecydowaly si jedynie
dwa zaktady. Ich filmy reklamowes £mitowane z niedtlym natzeniem w pasmach spotéw
lokalnych stacji telewizyjnych. Obas glo siebie niemal tudzo podobne: cicha, powaa
muzyka w tle oraz stonowana kolorystyka, w obu wijgesi¢ scena prowadzenia karawanu
z trumrg w orszaku pogrzebowym, pokazana w zwolnionym tempimotyw zapalonej
swiecy. Ponadto w kalej lektor ponurym gtosem wymienia ustugi, jakiktzaa oferuje, a w
przypadku jednego ze spotéw nanko padaj pompatycznie brzmce stowa:X [tu pada
nazwa firmy]... gdy gamie ptomiei. Moja respondentka z te§ firmy tak skomentowata
reklamg promupca jej przedsgbiorstwo: Konkurencja wymusza na nas intensywniejsze
promowanie, ale w naszej reklaméwce w telewizjidgho nam przede wszystkim o teby
nie byto agresywnie, ale raczej tak sentymentalfiday té nie bylo przesytu, jak to rapi
inne firmy. Tu na lokalnym rynku jestey z tal formg reklamy pierwsi. [...] Cata koncepcja
tego byla naszego autorstwa, nie zatruddml zadnych specjalistow od marketingu, tylko
ekipe filmujgcg. W tym samym tonie wypowiadat ¢sirespondent drugiego zakiadu
korzystajcego z reklamy telewizyjnej, ktéry rowiigest autorem pomystu na reklam
swojej dziatalnéci. Trudno doszuka sie w obu z nich marketingowych popiséw czy
jakiejkolwiek reklamowej agresji,asone raczej zachowawcze i podobnie jak w przypadku
innych form promocji na zevdtrz brarry zdap si¢ bardziej stawi@ na przypomnienie nazwy
swojego zaktadu ewentualnym klientom,z ma pokazanie wgzaci nad konkurengj

Promowanie si bowiem zaktadow pogrzebowych w telewizji w Polgest wchz tematem
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kontrowersyjnym nie tylko wod reklamobiorcow, ale rownie wsréd samych
przedsgbiorcow. W $wietle prawa nie ma zakazow, ktore uniethwiatyby emisg filmow
reklamowych tego typu przez stacje telewizyjneleonie naruszajone godnéci ludzkiej,
aforma i zakres takiej reklamy respektuje powsmeclakceptowane normy etyczne oraz
zasady wspalcia spotecznego. Mimo to, ta forma promocji jestRelsce traktowana
niezwykle sceptycznie. Stacje telewizyjne naktadeg nie rownie swoje klauzule dotyezre
pory emisji oraz zastrzegagobie prawo do ostatecznej oceny tego, co spaermawiera.
Lokalne kanaly telewizyjne, ciegze sé na ogot niezbyt wysaekogladalndcia, obawiaj si¢
czesto, ze promocja firmy pogrzebowej na ich antenielij@ie okaze sk wystarczajco
taktowna i neutralna, wzbudzi niechciane kontroyeer€o za tym idzie, to obawa o utrat
zaufania widowni do stacji, stworzenie negatywngiiojarzéd z nia, spadek ogldalngci,

a take odejcie innych reklamodawcow, ktorym i nie odpowiada umieszczenie ich
reklamy w jednym panie z reklam funeral. Sami przedsbiorcy rownie map dwze
watpliwosci odnagnie do takiej formy promocji. Sgmd moich respondentéw prawie
wszyscy przeciwni byli reklamowaniu ¢sizaktaddéw pogrzebowych za pomotelewizji,
uznapc taki sposob za zbyt nachalny, agresywny i nieagyayigkszych szans na sukces, ze
wzgledu na wraliwos¢ spoteczéastwa na poruszanie tak silnie tabuizowanego tematu
spos6b komercyjny. Do grupy tej zalicza sdwniez respondent, ktory zrezygnowat ze spotu
w telewizji, twierdzc, ze nie przynosit on oczekiwanych rezultatéw. Uzmddlamowanie si

w ten sposob za 4d. Nie wspomniat jednakze jego spoty w niezmienionej formie s
prezentowane na ekranach w autobusach miejskiatze§alnie zdecydowanie w temacie
niestosownéci promocji zaktadu w telewizji wypowiedziat ¢siinny z wiagcicieli
przedsgbiorstw: Nie zabiegam nachalniezeby wchodzi jak na przyktad inne firmy
pogrzebowe i w telewizji giogtaszd, ja, wie pani, uwzam, ze to trocke niesmaczne jest,
nietaktowne. Reklamujemyesw gazecie lokalnej i w nekrologach logo mamy zwgaz
podane. W telewizji to ja sobie nie wyatam. Kta obiad je z rodzig, a tu w telewizorze
trumny i ogllnie taka delikatna kwestia. Raczej p@winno moim zdaniem tak dy
Lokalizacja tego zakiadu jednak mogtabyiadczy o fakcie,ze to wignie ona stanowi
kluczowy punkt w strategii marketingowej firmy, pz co mae sobie pozwoli na
zmniejszenie intensywioi promociji w mediach. Ow zakfad znajduje bowiem na terenie
szpitala, co, chociaprawnie niedozwolone, respondent obchodzi, wyngjmpomieszczenia
od innego podmiotu wynajmugego je bezpwednio od szpitala. Niektére zaktady jednak,
poza obaw o zlamanie tabu, przed reklamtelewizyjra powstrzymuy wzgledy
pragmatyczne, o czym mowi w ,Kulturze Pogrzebu” Bysl Walicki, widciciel jednego ze
Slaskich zakladow pogrzebowyciNie widz takiej potrzeby. To dulzie niewypat. Nikt nie
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korzysta z zaktadu pogrzebowego odlegtego o npknd0czy nawet 20 km. Kdy szuka
w miejscu zamieszkania, pgsgedzku. Teraz zakladdéw jest na jednej ulicy tibp &ztery.
W mniejszych miejscodimach czy dzielnicach ludzie wiegfaki zaktad wybré®.

4. Reklama radiowa

Gdyby podza¢ za powyszym tokiem rozumowania reklama radiowa rowmé powinna
mie¢ racji bytu. Ta forma promocji jest jednak dégyowszechna, a radia lokalne nadaj
tego typu komunikaty majprzecie zastg porownywalny z telewizyjnym. Z emisji swoich
reklam w eterze korzystagpadrdéd moich respondentéw prawie wszyscy: po zak@éczeniu
badania spotkatamesrowniez z reklamy, zaktadu, ktérego wkziciele w rozmowie ze mn
zgodnie stwierdzilize reklama w przendle funeralnym jest nieelegancka w niemakdej
formie, aw szczegolsoi tak narzucajcej st odbiorcy jak reklama radiowa czy telewizyjna.
Podobnie jak spoty telewizyjne, ogtoszenia radiowetej brarky rowniez nie stanowg
brawurowych popiséwcopywriterskich nie sih sie nawet na jakkolwiek oryginalndgc.
Motywem przewodnim & zazwyczaj hasta: ,solidnie”, ,godnie”, ,tanio”, ,2radycp”.
Podktad muzyczny stanowvitutaj spokojne, stonowane melodie, na tle ktoriadttor (w
zadnej z reklam nie wygbuje gtoszenski) wymienia ustugi, zachwalgj je co najwyej
stowami: ,najtaniej w migcie”, ,nie musisz korzystaz naszych ustug, ale spragvdasze
ceny’, ,nasza tradycja gwarantuje solidéio Podobnie jak w przypadku innych form
promocji praktykowanych przez polskie zaktady petpawe, celem tej zdajecsprzede
wszystkim zapoznanie potencjalnego klienta z naZ&poty te, wszystkie o podobnejsti
nie staraj sie w sposéb otwarty, a juna pewno nieagresywny, eksponéwankretnych
atutow, ktére mogtyby odedi¢ jeden zaktad od pozostatych.

Krétkie ogtoszenia radiowe nie bugtakich obiekcji jak spoty telewizyjne aniswd
reklamodawcow, ani rozglai radiowych. Nadawanegone o ranych porach z podobnym
natzeniem. Nasuwa siwi¢c pytanie, co takiego odinia & forme promocji od spotow
telewizyjnych, ktére prawdopodobnie jeszcze przeuagidczas nie wpisg sig trwale
w krajowe pasma reklamowe? Specyfika obu rodzajdampciji jest przecie podobna.
Whioskiem, jaki przychodzi na nilypo przeanalizowaniu wypowiedzi moich respondentow
jest problem wizualizacji w przypadku spotu telegnego. Mimoze nieuchronn@ smierci
jest czymd, czego jestany swiadomi, oghdanie jej samej lub obgddw z ni zwiazanych nie
nalezy raczej do czynn@i przyjemnych. W przypadku reklam telewizyjnych iwvércom nie
udato s¢ unikna¢ zbytniej dostownéci. Elementami kluczowymiasw nich trumny, wiéce,

swiece oraz inne przedmioty zaziane z obraem pogrzebu. Pokazywanie ich, éhp byto
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subtelniejsze i tekst reklamy radiowej, dolzie kojarzy sie z epatowaniem wizerunkiem
smierci w przekazach medialnych. O ile jednak winetusmierci w kulturze masowej sty

wzmocnieniu dramatyzmu albo rozrywce i jest spadeezakceptowany jako fikcja filmowa
czy literacka, o tyle reklama zaktadu pogrzebowstgmowiacego element jak najbardziej

realny przypomina niewygodrprawd; o kaacu zycia.
Polska reklama funeralna w kontelécie reklam zachodnich

Nieco inaczej ma sireklama funeralna w krajach zachodnichgamy innymi na
Wyspach Brytyjskich oraz w Stanach ZjednoczonycheArki. W USA funkcjonuje ptznie
rozwijajaca st firma Adfinity, ktéra specjalizuje siw przygotowaniu reklam dla zaktadéw
pogrzebowych i nie jest w tej dziatakwd odosobniona. Zaleca swoim klientom rektana
autobusach, a przegbiorstwom operujcym wigkszymi srodkami finansowymi promogj
swojej dziatalnéci w centrach handlowych. Promocja taka miatabyjrabevac na przyktad:
wystawianie najnowszych modeli karawanow, tak jadomsy samochodowe dokomu;
prezentacji swoich najnowszych modeli nawet w rogoh hipermarketach. Ponadto firma
wysurgta pomyst tworzenia matych filii lub tylko punktémformacyjnych (udzielacych
wytacznie porad, a po ustadsierujacych do wtaciwej firmy) w miejscach tak ugszczanych
przez ludzi jak wielkie domy towarowe. W Polsce detypu strategia marketingowa
prawdopodobnie na chwilobeca nie miataby jeszcze szansy na uzyskanie spotecznej
akceptacji. Moi respondenci pytani o nietypowe fpmaklamy kilkakrotnie podawali vegj
wymienione, jednak sami nie byli tak sceptycznienich nastawieni, jak przewidywalie
beda sami klienci. WHaciciele jednego z zaktadéw stwierdzite ich marzeniem biznesowym
jest maliwos¢ tworzenia w kraju doméw pogrzebowych w amengtam stylu. Ow styl obaj
rozumieli jako maliwo$¢ prowadzenia zaktadu w domu, tak jak w popularngmatu Szé¢
stoép pod ziemi oraz generatndetabuizag tematusmierci, a co za tym idzie postrzeganie
firmy o takim profilu tak jak kadej innej dziatalnéci gospodarczej. Firma ta faktycznie
posiada spar przestrzenp oraz minimalistycznie undzom siedzike, ktéra mae
przywodzé na myl zachodnie zaktady. Wiaiciele nie przyznaj sic do prowadzenia
jakichkolwiek dziata promocyjnych, jednak podziwigjbrytyjska kamparn¢ na rzeczpre-
-planningu Zaclkeca ona nie tyle do korzystania z jednej wybranepyi pogrzebowej, ale do
samodzielnego zaplanowania swego pogrzebu. Jed@hbaardow kampanii przedstawia
pana w podesziym wieku ubranw zupetnie niegustownsukienk i niepasujcy do niej
kapelusz, obok widzimy stwierdzenigawsze powtarzafaze nie chcesz, by znaleziona Ci
martwg w tej sukience. Lepiej powiedz o tym terazpod spodem dopiseRodejmij decyzje
dotyczice swojego pogrzebu tak, aby twoja rodzina nie atdego robé. Na innym za
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widnieje rozztoszczona twarz dziewczynki, a przgj mapis:Kiedy byhgcie dziémi, twoja
siostra cygneta Cie za wilosy | podkradata piequlze na lunch. Pozwolitaby jej
zorganizowa swoj pogrzel?, a pod spodemZaplanowanie pogrzebu jest sprytniejsze ni
mylisz! mamy tu do czynienia z profesjonalnie przygotosvatrategi reklamowa, ktorej
zaplanowanie i realizagjzachodnie firmy zlecajagencjom reklamy. W Polsceaden z
moich respondentéw nie spotkat sie zjawiskiempre-planningy poniewa, jak twierda,
smier¢ stanowi w naszym kraju wgi zbyt silne tabu. St reklamy g tworzone intuicyjnie,
na zasadzie ,bo tak mieswydaje,ze powinno by”, ktére niczym szczegolnymesbd siebie
nie odréniaja. Filozofia reklamowania zaktadu pogrzebowego w sPel zdaje si
nastpujaca: dajemy ogtoszenie, a potem niech dkieje, co chce, a potencjalny klient
pozbawiony dodatkowych wskazowek i tak wybierzen§irna chybit trafit. Fundamentain
jednak ra@nica miedzy polskimi a zagranicznymi przeesiorcami jest kwestia tego, w jakim
momencie reklama ma trafdo swojego targetowego odbiorcy. Zachodni pograetcy za
cel swoich reklam obrali tych, kt6rzy nie masmysle¢ o pochéwku — ani swoim, ani swoich
bliskich. Wybor jest tswiadomy, podity dlugo przedmiercia. Skoro wec ich reklamy nie
sa kierowane do osoOb, ktérych tragedia obecnie dgityanog zawierd elementy
humorystyczne. W Polsce nie istnieje tradycja pleartia pochéwku z wyprzedzeniem, przez
co krajowe ogtoszenia kierowang do tych, ktorzy najegciej kilka godzin wczéniej stracili
bliska osolz i w momencie wyboru ofertyaszdruzgotani, roztesieni. Jeden z moich
respondentéw po zakozeniu wywiadu powiedzialze w Polsce reklamowanie zaktadu
pogrzebowego kojarzyesile ze wzgédu na fakt, 2 celem do pozyskania &lienci w takim
stanie psychicznym, ktory e€zto nie pozwala na podejmowanie racjonalnych dec$id
przypisywanie pogrzebownikom braku norm moralnychkwestii pozyskiwania klienteli.
Promocja polskich domow pogrzebowych jest ujedoolé; poniewa jakiekolwiek wyjcie
przed szereg nie zostéa odebrane opacznie. Panuje powszechne przekoraniene formy
promociji, niz dotychczasowa bylejaké nie przyjmy sie wéréd klientéw. Medzy innymi taki
tok myslenia prowadzi w braty pogrzebowniczej do rozwoju czarnego rynku uskliak
pisze Stanistaw Mazurek — jeden z redaktoréw ,KwyltRogrzebu”:Zamiast wykorzysta
nowoczesne, legalne i skuteczngnila reklam, ces¢ przedsgbiorcow woli skorzysta z

,ustug reklamowych" zaprzyjaionych sanitariuszy pogotowia
Nietrafione wejscia nowych produktoéw na rynek polski

Moi respondenci byli zgodni w nazywaniu polskiegmigeczéstwa konserwatywnym,
nie tylko pod wzgidem akceptacji innych form reklamyznbbecne, ale rowniew kwestii
nowasci wchodacych na rynek ustug funeralnych. Pytani o innowa@&ie pojawity sg
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w ostatnich latach, i ich pozytywmecepa wsrod klientow mowili wyhcznie o kremacji. Ta
metoda pospowania ze zwiokami poleg@a na ich spopieleniu w piecu krematoryjnym
wciaz nie jest zbyt popularna w naszym kraju. $kiét katolicki stosunkowo niedawno
pozytywnie wypowiedzial gi 0 jej stosowaniu, co wcgeiej powstrzymywato niektorych
klientow przed podiciem takiej decyzji. Dodatkoavzacketa do kremowania zmartych jest z
pewndcia znaczne zmniejszenie kosztow pochdéwku, ktore wpadku tej metody spadap
ok. 25 procent. Na ogo6t jednak, jak twierdzili wwigidach wtaciciele zaktadéw, zamawiana
jest ona tylko w przypadkach, kiedy osoba zmartayaa wyraata na m zgodt. Trudno
jednak traktowa ja jako nowd¢, gdyz naswiecie znana jest od wiekOw. Bardziej staratagn si
dowiedzi€¢ czegd wiccej 0 nietypowych formach pegtowania ze zwilokami, jak na
przyktad Life Gem Memorials, czyli tak zwane DiamhenPamgci. Jest to metoda
przeksztatlcania ok. 7 procent elosci prochéw zmartego w diament za poraoabrobki
cisnieniowej. Kami@ powstaly w wyniku tego procesu ur@a w zalenosci od zyczenia
klienta oprawt w ztoto, srebro lub platyn nadagc mu tym samym forgczgsci bizuterii.
Koszta takiej ustugi s niebagatelne, poniewaceny zaczynaj sic od 10 tystcy ziotych.
Jedyna firma, ktéra zajmujegsia dziatalngcia w Europie to wiénie Life Gem. Jej filia w
todzi powstata w 2006 roku, jednak nie utrzymatars rynku. Respondenci w wywiadach
udzielali na ten temat dwdch odpowiedzi, jedni taadi, ze plajta powodowana byla
zawrotndcia cen za wykonanie ustugi, drudzy $zasami bardzo sceptycznie do niej
nastawieni, doszukiwali siw takim postpowaniu ze szegkami ludzkimi przejawéw
profanacji. Zgodnie jednak wszyscy twierdzilie brak szans na zaistnienie w szerszej
swiadomdaci Polakéw powodowany byt ich konserwatywnym, trgjdpalnym podeciem do
sprawy pochéwku. Teszym sposobem na zachowanie fragmentu ciata bdisknartego
jest relikwiarz. Jego wspoiczesna forma stanowi wdiamg tabliczk z otworem
przeznaczonym na odsypanie niewielkiegdioprochdéw zaraz po kremacji. Do tabliczki jest
przymocowana metalowa ptytka z wygrawerowanymi dangmartego oraz ramak na
jejliego zdgcie. Catd¢ schowana jest w sztywnym, oprawionym w ské@tui formatu
ksiazki. W Polsce produkt ten zadebiutowat w 2007 rogodczas odbywagych sé w
Kielcach targéw funeralnych ,Necroexpo 2007”. Pakamprezy, producenta relikwiarza
nagrodzono medalem targbw za: ,nowatorskie, prakigci estetyczne rozwianie
zagadnienia poszanowania paaii. Mimo tak entuzjastycznego werdyktu podczagdar
oraz kilku sentymentalnych opowiadatanowacych artykuty sponsorowane reklarpcg
relikwiarz w ,Kulturze Pogrzebu”, nie podbit on rmdego rynku. Wréd moich
respondentéw taka forma wyemia pamgci o zmartych nie byla znana, oprocz jednego
wiasciciela zaktadu, ktory w nagiujacy sposob gio nim wypowiedziat:
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Slyszalem o0 wrczaniu takich... nmima powiedzié relikwiarzy po pogrzebie na
pamitke dla rodziny. Jéeli byta kremacja, to znajdowasie tam ledzie jakd sladowa
ilos¢ prochéw w takiej kieszonce..., agk to byt tradycyjny pogrzeb, to gma wiayé
tam jaks przedmiot kojargcy sk ze zmartym. To, moim zdaniem, jest
niekonwencjonalne jak na Polskoo u nas nie ma jeszcze tej tradycji kremacjisieo
robi popularniejsze, bo wiadomae to i koszta dsze... ale jednak ludzie dystans
trzymaj. Poza tym takie pudetko jest bardzo drogie, raceejna kadg kieszé, wiec
nie tylko mentalna bariera, wie pani. No, ale i taka przede wszystkim. No, alé te
mysmy nie chcieli zostaw tyle i teé oferujemy taki gratis dla rodzin, ktére u nas
zamawialy pogrzeb z kremacjTo takie miniaturki tych dych urn [...] mdna sobie
odsypa troche i tg dugg normalnie pochowd a mak do domu i gdziena biurku czy

na telewizorze trzynda

Na podstawie tej wypowiedzi oraz fakie respondent byt jedynym zorientowanym w
temacie mena wnioskowd, iz po raz Kkolejny objawia si tu konserwatywn
swiatopoghdowa polskiego spotecastwa w interesacych nas kwestiach. Co gaej,
utrwalap te cecle sami przedsbiorcy, ktérzy, wyobraajac je sobie jako bardzo tradycyjnie,
nie podejmuj wyzwania wprowadzenia czegokolwiek nowatorskiegorynek w obawie o

utrak klientow i dobrej opinii.

Il. 5. Zamiast relikwiarza pamigtkowy album ze zdjeciami z pogrzebu

Ostatnim popularnym w innych @zxiach $wiata elementem, ktory zdaniem moich
respondentdw przynajmniej obecnie nie ma szans azavimiccie sk w Polsce, jest
tanatopraksja, zwana inaczej balsama&abieg ten polega na zastosowasmodkow

chemicznych (w tym syntetycznych ptynow fizjologigzh) w celu zakonserwowania zwitok
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na pewien okres. Tanatopraksgtosuje si przede wszystkim w sytuacji, kiedy pogrzeb z
jakichs wzgledow musiat zosta przesungty, a mimo wszystko rodzinayczy sobie
ekspozycji ciata w kaplicy dalz domu przed pogrzebem. Balsamacja odwraca wczesne
widoczne objawy rozktadu i pozwala przediti czas oczekiwania na ostatniezpgnanie.
Mimo wszystko Polacy do tego typu zabiegow podchodzduzym uprzedzeniem, jak
twierdzili respondenci. Ich zdaniem w naszym krakakolwiek préba ingerencji w zwioki
rbwnoznaczna jest z profanacja zabiegi tanatopraktyczne najedo zbyt drogich, aby

zaktady pogrzebowe mogly zatrudfiieogas specjalizujcego s¢ w tej metodzie.
Reklama wewmntrz bran zy: specyfika branzy funeralnej

W ostatniej cgsci mojego artykutu chciatabym przyjréesie reklamie, ktora jest
skierowana nie do zwyktych klientdw, a do samyctkiaddow pogrzebowych. ¥od
producentéw akcesoriow funeralnych wszelkiej sahakonkurencja jest ogromna. Nie
mowimy tu bowiem o skali lokalnej, jak ma to miagsowv przypadku zaktadow
pogrzebowych, lecz o wymiarze ogdélnokrajowym, o ilie swiatowym. Do akcesoriéw
funeralnych zaliczaj sic rzecz jasna nie tylko trumny czy urny. W skiladrgfevchodz tu
rzeczy potrzebne na kdym kroku obcowania z ludzkimi zwtokami, a mianowiowvorki na
zwtoki, chtodnie, stoty i spkg prosektoryjny, kosmetyki kolorowe oraz konseryeej ciato,
odziez zatobna, nie wspoming o catym sprgcie potrzebnym do przeprowadzenia samej
ekspozycji ciata oraz pogrzebu. W czasach, gdyarorgwanie pochowku jest praktycznie
zawsze powierzane zaktadowi pogrzebowemu, nienild nirezwiazany zawodowo z braa
funeralm nie ma maliwosci obcowania z metodami promocji towaru, stosowangraez
jego producentow. Tym samyfnodowisko to stato gihermetyczne, co sprzyja wytwarzaniu
wiasnej specyfiki. W wywiadach, ktore przeprowadaitw ramach bada pytatam mg¢dzy
innymi o specyfikk brarzy, a w szczegolnwi ludzi, ktorzy w niej pracuaj Respondenci
twierdzili, ze brarta jest raczej demonizowana poprzez stereotypy [lzgbe z zewntrz,
anizeli sama w sobie jest specyficzna pod jakimzgledem. Jedym cech, jaka podawali, byt

dystans do samego siebie, guziony z bardzo dia odporndcia psychicza.

Imprezy branzowe na przykladzie Targow Funeralnych MEMENTO - spdkanie z

reklama bardzo nietypows.

Chac pozna srodowisko zwiazane z braim funeralra, postanowitam odwiedéi
Targi Funeralne ,Memento”, ktore sykliczna imprez organizowan co roku w Warszawie.
W 2008 roku odbywaty sione pod zacjtajpcym hastem:You have to be therektére
wypisane na bannerach zdobito stoteckak Expo, gdzie wydarzenie miato miejsce. W
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trakcie dwdch dni trwania targdw swoje produkty taysiaja tam producenci akcesoriow
funeralnych kadego rodzaju. O istnieniu wkszaci z nich zwykly potencjalny klient
zaktadu pogrzebowego nie ma najmniejszegeqm®j To, co zobaczytam na owych targach,
byto dla mnie ogromnym zaskoczeniem. Pierwszym gikyem, ktory na to wplyal, byta
liczba produktow, jakich wczeiej nawet nie potrafitabym sobie wyobraziPrzyktadem
mog by¢ ekologiczne trumny produkowane z wiklingdd kartonu pomalowanego w dése
drewna. Trumny oraz urny kartonowe na pierwszy raka trudno odréni¢ od tych
tradycyjnych, gdy sa one na nie stylizowane, a coeaej do przeprowadzenia pogrzebu

z wyciem takowych stosujeedrewniam ostorg, ktora zdejmowana jestiyprzed ztageniem

do grobu.

Il. 6i7.Katalog i stoisko promujgce
frumny ekologiczne
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Il. 8 9. Ekologiczne urny
wiklinowe

N

I

O wieldsci rodzajow klasycznych trumien i urn, jakie wystamprezentowali, chyba
nawet nie musgz wspoming. Jedna z firm zashyta na szczegoOl uwag;, a mianowicie
Zaktad Produkcji Drzewnej Lindner z Wielkopolski.o,Tczym wyrGnia st on na tle
wszystkich innych, to absolutnie nietypowy sposoOlbnmocji ocierajcy Sk wrecz 0
prowokacg, ktora zresz4 bardzo cgsto mu st zarzuca. Niestandardowa strategia reklamowa,
zaczla sk od hasta umieszczanego nezaréwkach firmy, a mianowicigrumny, w ktérych
wyglgdasz jakzywy. Wiasciciel firmy zapytany przeze mnie o inspiragjla takiej metody
promowania swojej dziataldoi, byt wyraznie
zadowolony, ze nie lkedac  bezpéredna grum
docelowa dla jego produktéw, znam jego zaktad. Jak
twierdzi Batlomiej Lindner, inspiragjdo stworzenia
hasta byt artykut Adama Bodziaka p¥larketing do
grobowe] deski ktory ukazat s w internetowym
magazynie ,Marketing and More”. Autor twierdzi w

nim: W stonowanym marketingu pogrzebowym nad

Wisly jeszcze przez diugie lata niedh podejmowane
ryzykowne kroki. | z pewsg niepredko zobaczymy

szyld: ,W naszej trumnie czujesz gk zywy..°.

Il. 10. Ciezardwki firmy Lindner



Tym samym wielkopolski producent trumien sta¢ stawny na cat Polsk: za spraw nie
tylko promocji skierowanej bezpeednio do odbiorcow jego ustug, ale rowniesob nie
majacych wczeéniej pogcia o funkcjonowaniu jego zaktadu. Wszystko za spranediow,
ktére podchwycity temat. Hasto reklamowe zamiesmezama cizaréwkach firmowych
budzito skrajne emocje dndd komentatoréw, co byto ntiwe, gdyz artykuty o firmie bardzo
szybko zacdy krazy¢ po Sieci. Promocja metadzokowy okazata si skuteczna, gdyfirma,
jak twierdzi wigciciel, stata si szeroko rozpoznawalna, mowk % niej, co odnosi bardzo
pozytywny skutek. Wigiciele zakltadéw pogrzebowych zney realia branowe nie uznali
tekstu za niesmaczny czy oburgsj, a po prostu zabawny. Lindner poza nietypowystdra
promuje s¢ rowniez gadzetami reklamowymi. Na targach jego stoisko bytorodgone od
przefcia dla zwiedzajcych biatym kontuarem, na ktorym stata niewielkantrenka —
otwarta i wypetniona po brzegi breloczkami w kszittrumien, ktore stanowity upominek
dla zwiedzajcych.

[l. 11. Breloczki promocyjne firmy Lindner.

W 2010 roku firma postanowita péj krok dalej w sferze reklamy kontrowersyjnej — wigda
kalendarz. By maze nie byloby w tym nic dziwnego, gdyby nie fake kady miesac

zdobh bardzo skpo ubrane panie eksponcg swoje wdziki obok trumien produkcji
zaktadu. Nie byt to autorski pomyst firmy, gdywe Wioszech j# od wielu lat jeden z

producentébw wydaje swoéj kalendarz. Co cedj, firma Cofanifunebri zaekona
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popularngcia wydawnictwa rozszerzyta swpdziatalng¢ o sprzeda gadzetow takich jak:
koszulki, papierénice, zegarki czy breloczki, we wzornictwie ktorytiotywem przewodnim
sa symbole kojarzce st bezpdrednio ze $miercia i pochowkiem. Wioska firme
kontrowersyjna metoda promocji produktéw uchromid bankructwa, na skraju ktérego

znalazta sj w 2001 roku, kiedy to postanowita wyidkalendarz.

W Polsce firma Lindner rownie wzbudzita znaczne zainteresowanie swoim
produktem. W rozmowie z redalkcj,Wirtualnej Polski” dyrektor warszawskiej Vigzej
Szkoty Reklamy, specjalista ds. reklamy Stawomirjawski pytany o najnowszy produkt

Lindnera stanowczo stwierdzite trumna w reklamie nie powinnadtraktowana jak kaly

Il. 12. Zdjecia z kalendarza firmy Lindner
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inny produkt. Stwierdzit,4 wiaje on z powag, a take maspecjalnykontekst spoteczny:
skupienia, refleksji, wspolnego peaevania, a cgsto modlitwy. Wedtug Wojtkowskiego taka
reklama wszystko niszczy, a co za tym idzie, ng ewny, czy taka kampania przyniesie
oczekiwane rezultaty. W trakcie prowadzenia lhaggtatam swoich respondentéw o ich
zdanie na temat stynnego hasta praoego firne Lindner. Jednomynie stwierdzili, ze
slogan reklamowy ich nie razi, a producent mégliesata niego pozwali poniewa kieruje
promocg swojego produktu do innych przedstawicieli bwarfuneralnej, a nie zwyklych
klientow, ktérych faktycznie mogtoby to zniesmagzRogrzebownicy, magy na co dzig
kontakt zesmiercia i pochoéwkami odbierajpromocg akcesoriéw nieziinych im do pracy
jako nieodiczny element funkcjonowania biznesu. Ich produceatomiast maog pozwolié
sobie na desakralizacgwojego towaru, ktéry dla nich samych stanowi cenizci¢, a sfeg
sacrumjest jedynie dla os6b spoza brgnW trakcie zwiedzania targéw otrzymatam wiele
katalogow produktow od #diych wystawcow i jeden zwrocit mpjszczegdla uwag:. Na
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Isniacej oktadce ley na play kobieta w stroju bikini, w tle morze i palmy, arad tym napis
Pilato Today. Osoba majca pierwszy raz stycz&d z danym katalogiem z pewdug
wzietaby go za folder ofert biura podidy W rzeczywistéci firma Pilato zajmuje si

karawanami, a doktadnie przerabianiem klasyczngohoehodow na modele karawanow.

Il. 13. Katalog firmy Pilato

WIS CRTEN « Pk e iy G St JO0E

Jest to kolejny przyktad na tée wewntrz brarky funeralnej mana pozwolé sobie na dio
wiecej niz na zewntrz niej (tzn. w ramach promocji zaktadéw pogrzegolv mdz innych
instytucji brartowych magcych stycznéc z klientem niezwgzanym z funeraliami). Te dwie
firmy nie s wyjatkami. Reklama funeralna ¢#to w swoich hastach reklamowych gra z
konwencj, czego przyktadem nie by hasto: Dewi — kolory Zycia promupce game
kosmetykéw kolorowych skacych do malowania zmartych w ramach przygotowarsa d
ekspozycji ciata. Nie tylko slogany modutaj by fajerwerkami oryginalngi. Jeden z
wystawiapcych se na Targach FuneralnyGtMEMENTO” producent urn i okéido trumien
przygotowat cat gane gadzetow promocyjnych dla swoich kontrahentow. Do
najciekawszych zalicZymazna tu wszelkiego rodzaju breloczki w ksztaicie treimixdace
jednoczénie otwieraczami butelek, agkami do papieru lub latarkami, niektére byty farjsa
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na temat, jak na przyktad breloczek z trunskrzyzowary z bolidem Formuty 1, inny Zgbyt
kolejnym dowodem na toze seks ismiert mogy is¢ ze soh w parze, zwlaszcza
w funeralnychzartach, jakim niewtpliwie byt 6w gadet — breloczek z metaleptrumienk,
ktorej wieczko mana odsun¢ odkrywapc tym samym szkielecik, ktéry po odseriu
pokrywy do kdica prezentuje stergze na spyzynce pacie. W ofercie gagktowej firmy
znalazta sj jeszcze butelkgrappyzamkngta wraz z dwoma kieliszkami w pudetku o formie

miniaturowej trumny.

Il. 141 15. Gadzety promocyjne dostepne
na Targach Funeralnych ,,MEMENTO"

Na wydarzeniach w rodzaju targéw, nawet funeralpymle mogto oczywicie zabraka¢

poczstunkéw. Dua wag przytazyta do tego firma trudaca sé miedzynarodowym
przewozem zwitok o wdzcznej nazwieBONGQ ktéra dla odwiedzagych swoje stoisko
przygotowata miniatury trumien (niezwykle staranmgkonczonych, wacznie z obiciem i

poduszlg) wypetnione cukierkami.
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Il. 16. Poczestunek dla
zwiedzajgcych na stoisku firmy
BONGO

Z kolei producent now&ei na rynku polskim — chtodzego katafalku wbudowanego w
trumrg, w ktorej zwioki wystawia i na ekspozygj — w prezentowanym egzemplarzu
umiescit butelk szampana. Specyfika targow funeralnych nie aaedich (poza, oczywcie,
produktami wystawianymi) od imprez tego typu orgamwanych przez inne brae
Przeprowadzany jest tam réwaiplebiscyt na najlepiej prezendag st stoiska oraz konkurs
0 nagrod publiczngci. Targi ,MEMENTO” nie s jedym taka imprez organizowan
w naszym kraju. Co dwa lata odbywagic bowiem targi ,Necroexpo” w Kielcach,gtace
najwicksz tego typu imprezw Polsce.

Czasopisma brarzowe

Na obydwu powyszych wydarzeniach nigdy nie brakuje reporterow dwo
periodykbw o tematyce funeralnej ukamjch s¢ w Polsce. Pierwszym z nich jest
wspominana przeze mnie wielokrotnie ,Kultura Pogtge Miesiecznik ten ukazuje sina
rynku od 2004 roku, publikag¢ artykuty o najnowszych produktach, ustugach, zayach
pogrzebowych oraz spoteczno-psychologicznych aapblkdmierci. Na bieaco informuje
swoich czytelnikbw o zmianach prawnych oraz serwinje reportae z krajowych oraz
Swiatowych targéw brarowych, konferencji i tym podobnych wydafzeOdnalé¢ w nim
mozna rownie zestawy praktycznych porad z zakresu prowadzeakadu pogrzebowego, a
takze dotycacych samego pogtowania ze zwilokami. Miegtznik dos¢pny jest tylko
w ramach prenumeraty, co jest zrozumiate nie tgdavzgtdu nascisle sprecyzowangrupe
odbiorcow, ale rowniena sam zawartdé¢, w ktérej mana znalé¢ miedzy innymi fotografie
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zwtok. Ponadto czasopismo publikuje trzy state ykbrozrywkowe. Pierwsg, zatytutowan
Do czytania na t&u smierci, stanows jezace wilos na gtowie historyjki o niezwyktych
rzeczach, jakie mialy miejsce w trakcie pogrzebd&mierciach klinicznych, legendach
miejskich zwiazanych z umieraniem 40z budzeniem siw trumnie). Kolejnym dziatemas
Rozmaitéci, w ktérych g publikowane informacje zewiata, dotycace nietypowych
pochéwkow, jakie ostatnio miaty miejsce, metod postvania ze zwilokami, incydentéw
profanacji nagrobkéwsmierci w nietypowych miejscach. Co &gej, doRozmaitéci zalicza
sig rowniez cykl rysunkow zatytutowanyCzarny humor,ktérych motywem przewodnim
zawsze s zmarli, zycie pozagrobowe, sam pochowek — przedstawiane mywigm
zwierciadle. Ostatnim dzialem rozrywkowym ,Kultulgogrzebu” jest po prosttumor,
gdzie zamieszczagsdowcipy o tematyce pogrzebowej i anegdoty o umierananych ludzi.
Obok ,Kultury Pogrzebu” na rynku funkcjonuje jesegeden tytut o tematyce funeralnej, jest
nim dwumiesgcznik ,Memento”. Pismo to ukazujecsdbd 1997 roku, jednak nie jest dgste
w bibliotekach, azaden z moich respondentéw go nie prenumeruje. ,Niéofienie ma
rowniez swojej wersji elektronicznej, tateo jego istnieniu dowiedziatam esidopiero z
artykutu péwieconemu marketingowi funeralnemu. Ze walyl na ograniczandostpnasé
miatam okazj zapozna si¢ tylko z jednym numerem periodyku. Jego zaw&ri@znita sk
znacaco od ,Kultury Pogrzebu”. Wicej w nim publicystyki oraz artykutéw ,z migj jak
chociaby pigtnowanie nieprawidtow&ei zwiazanych ze zbyt blisk lokalizach zaktadow

pogrzebowych wzghlem szpitali.

Patrac na polsk brarze funeralrm od wewntrz, mazna odnié¢ wrazenie,ze jest ona
bardzo (wecz nieproporcjonalnie) otwarta i pegbwa w poréwnaniu z zewtrzna czescia
brarzy pogrzebowniczej. Oczyégie naley mie¢ swiadomag, iz sa obiektywne powody, dla
ktorych wiaciciele zakladdéw pogrzebowych wgolunikat zmian, a w razie konieczéw
wprowadza je powoli, z dia doz ostraznosci. Jest to zrozumiate ze wzdu na specyfik
ich dziatalngci oraz mentalnéei klientdw, dla ktorych a do momentu konieczioi
skorzystania z ustug zaktadu pogrzebowdguer¢ jest tabu nie do przetamania. \Aki
pokutuje tu mylenie, ze klient kiedy i tak w kaicu bgdzie musiat przyc i skorzysté z
ustug, a jego wyborem pokierujdepy los. Niektorzy rezygnaj wiec prawie catkiem
z reklamy, odnajdug inne sciezki umozliwiajace dotarcie do potencjalnego klienta. Inni
z kolei usilnie staraj sic przetary¢ zachodnie sposoby reklamy na polskie warunkigklzi
czemu mamy reklamfuneralra w telewizji, jednak mato ma ona wspdlnego z surtutalia,
niedopowiedzeniami czy choelagy humorem (jak ma to miejsce w przypadku rekiare-

-planningy. Telewizyjne spoty w kraju epatujrozpacz, zatoa i bardzo dostownym
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przekazem, co faktycznie rm® znieckca: nie tylko widzow, ale i nadawcow. Mdly spot
radiowy nieodraniajacy sk od pozostatych rownieprzynosi podobne rezultaty, gdy chodzi
o wyniki sprzeday. Reklama, przybiera¢ tak nijalky forme, utrwala co prawda nazw

zaktadu w pamci odbiorcy, jednak nie sprawia, aby ta siczymkolwiek kojarzyta.

Rzecz jasnamier¢, ktora dotyka bezgoednio, a nie wycznie za pomagcfilmu czy
literatury jest tematem trudnym. Z gapewndcia nie jest tatwo opracowaskuteczn
strategt reklamowy zaktadu pogrzebowego tak, aby byta ona zarazemiraina i lekka
w odbiorze, zwtaszcza gdy grupa docelowa nie jpstcyzowana ani w zakresie pfci, ani
wieku. Ponadto naky pamktaé, ze w Polsce temagmierci jest tematenscistego tabu.
Funkcjonowanie w warunkach wolnego rynku powodutereklama funeralna nie zniknie
z polskich mediow, a wcz przeciwnie, jej agtotliwosé prawdopodobnie zwkszy sk wraz
z konkurengj. Obserwujc kontrowersje, jakie powstaty wokot firmy Lindnéstdra poki co
jako jedyna postawita w Polsce na rektatmazupca na poczuciu humoru i zachowaniu

dystansu, niegslze, aby sytuacja obecna szybke smienita.

Firmy pogrzebowe w Polsce budigwoj plan dziatania po omacku, znaczniesciej
bazupc na déwiadczeniu wkasnymdalz innych niz fachowym doradztwie. Welone oprzé
sie na utartej w spoteczdoiach, w ktérych funkcjonwaj opinii, tradycji, znanym nazwisku
niz na kampaniach marketingowych. Oczésié nie ma w tym nic ziego dopoki
dotychczasowa Klientela lub ta zdobyta obecnymionheini promocji takiemu zaktadowi
wystarcza. W tej braty, jak w mato ktérej, zwracaguwag: na etylk, a nawet najmniejsze
podejrzenie o nieuczciwe pozyskiwanie nowych zleaea przyktad poprzez znajodm

wsrod sanitariuszy szpitalnych, jest surowetpowane, gdy wyjdzie na jaw.

Marketing funeralny na zewtrz brarry mozna okrgli¢ w wielu przypadkach jako
nieporadny, raczej 8dujacy wszechobecne wzorcezrstaragcy sk tworzye nowe. Woli
on zachowawczo trzyndasic schematow, co jednak w #kj mierze jest warunkowane
przewidywanymi reakcjami spoteamdwa na jakiekolwiek nowiti pojawiapce se na tym
rynku. Kazde wygcie poza nie wize sk z ryzykiem bycia paglzonym o przekroczenie
granicy dobrego smaku, a co za tym idzie spadefan@upotencjalnych klientow do danego
przedsgbiorstwa pogrzebowego. O ile w przypadku producsnéikcesoriow funeralnych
kontrowersyjné¢ reklamy, czy wecz szokowanie ni ma due szanse na pozytywny
oddzwiek, o tyle w przypadku pogrzebownikéw meych bezpéredni kontakt z osobami
spoza braky efekt ten z pewnia bedzie zgota odwrotny. Ryzykowanie popetnienia

takiego faux pasjest dla firm pogrzebowych nieoptacalne i niebezpne. Posgpowanie

31



wedtug utartych schematéw jest ¢wi norma, a kade wychylenie przed szereg meo
zakaczy¢ sie sporymi stratami, 41z nawet plag. Przedsibiorcy s réwniez sceptyczni, gdy
chodzi o wprowadzanie nodd na rodzimy rynek, poniewatakze tutaj wys¢puje obawa
przed negatyws recepcy wsérdéd spoteczestwa. Tym samym pozostawdapwybor firmy
pogrzeboweglepemu losowi, ktory przy odrobinie (nie)szézia sam przyprowadzi nowych
klientow. Niestety tak bierna postawa tatwo z@adoprowadd do cleci uciekania si do

nielegalnych i niemoralnych form promowania zaktadoelu zwgkszenia jego obrotow.

Realia rynku funeralnego w Polsce zilozone, a funkcjonowanie w nim dla
przedsgbiorcow prowadzcych zaklady pogrzebowe stanowi prawdgiszkot dyplomacii.
Kazde posunjcie musi by tu gruntownie przen$fane, aby nie przynié szkody reputacji
firmy, co mogtoby okazasie dla niej zabdjcze. Odkl zaktady komunalne przestaty dy
monopolistami w braty, walka o utrzymanie sina rynku jest zaeta, a jej jedynym legalnie

dostpnym narzdziem jest reklama we wszystkich swoich wymiarach.

Najpewniej niepgdko zmieni s sposdb postrzeganidmierci przez polskie
spoteczéstwo, a co za tym idzie, jeszcze dtugo nie doczegkamkampanii reklamowych,
jakie na Zachodzieasjuz standardem. Nie ma w tym oczyeie nic nagannego, géyza
obecnym stanem rzeczy sigsilne uwarunkowania spoteczno-kulturowe. Pozosjagmak
wierzy¢, ze nawet przy tak mocno zachowawczej formie promaavaske zaktadow
pogrzebowych ich poczynania marketingowe pozaseyczne oraz utrzymane w granicach

dobrego smaku.

Stowniczek terminéw branzowych’

amerykanka trumna wedtug amerykakiego wzoru, tzn. z dwoma wiekami, z czego
tylko jedno otwierane jest w trakcie ekspozycji@ia

apacz cztonek rodziny zmartego, ktory odwiedza kilka zadw
pogrzebowych w celu poréwnania cennikow, nazwa pdzhod ,a
patrz tylko” padajcego w odpowiedzi na pytanie, w czym ina
pomaoc

biaty catun plastikowy worek na zwioki z jakim pracownicy zatttapogrzebowego
jezdza pod odbiér zwtok z miejsca zgonu

boja topielec, ktérego woda wyniosta na powierzehm napuchriciu ciata
po smierci
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brelok

doniczka

goracy kubek

GP

herbatka

hiszpanka

jesionka
klocek
kolednik

mafia (w
sutannach)

murzynek
niebol
ofelia

otéwek
w piérniczku

paczka

pan Kleks

pierozek
z farszem

samobojca, ktéry wybrdmier¢ przez powieszenie
pusta urna

urna wypetniona prochami po kremacji, nazwa poehad wysokiej
temperatury prochOw w niej umieszczanych po dokankremacii

termin pochodzcy ze slangu prokuratorskiego, oznagegj rodzaj
diugiego cecia tutowia w trakcie sekcji zwtok, tzw. @ie Gardziel —

Pizdziel

cialo topielca wytowione ze zbiornika przed wyphkgiem na
powierzchng¢

trumna wedtug wzoru hiszpskiego, tzn. o podstawie trapezu, szeroka
w ramionach, wska w stopach

trumna
ciato otytego zmartego
patrzapacz

ksieza zadajacy wysokich kwot za celebipogrzebow,
miejsca na cmentarzach parafialnych etc.

cialo w zaawansowanej fazie rozktadu
zmarty

topielica

zmarty w trumnie
plastikowy worek lub kontener ze zwtokamisvodku
ciato zmiadzone w wyniku przygnieceniaatlz upadku z diej

wysokaci

trumna ze zmartym wrodku, od rymowanki ,piergek drewniany
zimnym mgskiem nadziewany”
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pidrnik
piornik z wktadem

pre-planning

sucharek
szatkowany
sztywniak
zenek

zieleniak

zupa z wkiadka

Przypisy

pusta trumna
trumna z ciatem wrodku

planowanie wiasnego pogrzebu jeszczeyraa, praktykowany jest on
coraz cgsciej w Europie

ciato szczuptego zmartego

zmarty w wyniku wykrwawienia z rangych
zmarty

ciato zmartego na pokfadzie samolotu lub statku

cialo w pocatkowej fazie rozktadu, kiedy pojawigjsic pierwsze
sino-zielonkawe nacieki na skorze

zbiornik wodny, w ktérym znajdujecsciato topielca
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